Mpunoxenue Ne 1
K PacnopsixeHuto / Mprka3y opraHa MeCTHOro
camoynpas/neHms

oT Ne

MnaH MeponpuUATUIA MO YCTPaHEHMIO HEAOCTATKOB, BbISB/IEHHbIX B X0fe NpoBefeHns B 2021 rody He3aBUCMMOI OLIEHKM KauecTBa YCMOBUIA OCYLLLECTBIEHUs 06pa30BaTebHOl feATeNbHOCTM OpraHn3aLusvMu,
pacnonoXeHHbIMK Ha TeppuTopun CBEPANOBCKO 06/1acTh,

HepocTaTKu, BbisiB/IeHHbIE B X0/e
He3aBUCUMOMA OUEHKN KayecTBa

Ne n/n o
YCNOBUIA OKa3aHus ycniyr
opraHusauuen
1 2

Mokasatens konnempka "OTKPbITOCTb
N AOCTYMNHOCTb UHopMauun "
konnepxa 97, 2 % BbisiBNeHO
HernosiHoe COOTBETCTBME
MHOopMaLMK,0 NesTenbHOCTU

I yupexgeHus Ha ouumanbHOM caiiTe
yupexzeHus B UHHOpPMaLNOHHO-
TeNeKOMMYHMWKALMOHHON CceTu
"MHTepHeT"T1oCTaHOBNEHUSAIO
Mpasutensctea P® ot 10.07.2013r1
Ne582.

FAMOY CO "YpanbCKuii Konnegpk 6usHeca, ynpaBsieHUs N TEXHOOTMN KPacoThbl

(HaMmeHoBaHMe 06pa3oBaTe/lbHOM OpraHM3auun; Nepruog, Ha KOoTopblii ChopMUPOBaH MaH)

r.EkarepnHbypr

(HaMmeHOBaHVEe MyHULMMANLHOTO 06pa3oBaHms)

HavmeHoBaHMe MeponpuaTnA no
YCTpPpaHeHUK HeaoCTaTKOB, BbIAB/IEHHbIX B

MnaHoBbIN CPOK

OTBETCTBEHHbI

, o peanusaumm
X0fle HE3aBMCMMOM OLIEHKM Ka4ecTBa YC/I0BWiA MCNOMHUTENb
2 MeponpuATns
OKasaHusl ycnyr opraHusatmeit
3 4 5

I. OTKPbLITOCTb M AOCTYMNHOCTb UH(OPMaLMK 06 06pa3oBaTe/IbHON OpraHM3aumm

MpnBecTn B COOTBETCTBUE C [OCTAHOB/EHVEM
MpasuTensctea P® o1 10.07.2013rNe 582.
MNHOPMALMIO O LeATENbHOCTM YUpPeXAeHNs Ha
ouymanbHOM cainTe yupexaeHus B
NHHOPMALMOHHO-TENEKOMMYHMWKALVOHHOM
ceTn "VIHTepHeT", pasMecTuB nnaH (MHAHCOBO -
XO3AWCTBEHHI AeATeNbHOCTU KONemxXa, oTveTt
no camoo6cneoBaHNto, OTHET 06 MTOrOBON
rocyfapCTBEHHON aTTecTauuu BbIMYCKHUKOB
MopfepXmBaTb akTyanbHOCTb U MONHOTY
NH(OPMaL MK 0 KoNneske Ha 06LLeA0CTYNHbIX
MHDOPMaLMOHHBIX pecypcax. ObecneunTtb
NOCTOAAHHYIO paboTOCNOCO6HOCTL CaliTa, He
[onycKaTb cuTyauuii HeloOCTYMHOCTU
ouymanbHOro canTa BBUAY HeoMnaThl Tapuga.

01.06.2022

Kop3yxuHa Hagexpa
AnekcaHipoBHa 3aM.
[MpekTopa no y4yebHo
MeTOAMNYECKOl paboTe

CBefieHMs 0 X0fie peanunsaummn MeponpuaTus

peannsoBaHHble MEPLI MO
YCTpaHEHNIO BbIAB/IEHHbIX
HeNO0CTaTKOB

(hakTUYeCcKnii CpoK
peanusaumm

6 7



OTCyTCTBME Ha 0(hMLMaNbHOM CaiiTe
yupexaeHus nHgopmaLum o
[AMCTaHUMOHHbIX cnocobax 06paTHO
CBSA3U U B3aMMOJENCTBUS C
nonyyatensiMu ycnyr B 4actu
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH
BbIpaXXeHWs NofyyaTensmu
06pa3oBaTeibHbIX YCYT MHEHUS O
KauyecTBe OKa3aHWs ycnyr (aHkeTa
[Ns onpoca rpaxgaH um
rMnepccbinka Ha Hee)

MokasaTenb Konnemxa
"KomgopTHOCTL NpefocTaBneHUA
yenyr' - 80%. BbisiBNeHO HenonHoe
obecneyeHune B Konnemxe
KOMMOPTHbIX YCOBWIA ANsi
npesocTaBneHns yeyr.

B konnegxe He B NONHON mepe
obecrneyeHbl YCnoBua JOCTYMHOCTH,
Nno3BONAKOLLME UHBAIMAAM MONYYaTb
yCnyru HapasHe C ApYrumu.
MokasaTtens "[0CTyNHOCTb yCnyr ans
MHBaNNAoB" - 69,5%

1.B 06Wexntumn Konnemxa He

O6ecneunTb Hannume Ha opuLManbHOM caiiTe

Konnexa TEXHUYeCKOoli BO3MOXHOCTH Pycakosa [lnnus
BbIpaXEHWs NoMyvaTeNisiM1M 06pa3oBaTebHbIX 10.04.2022 BanepbeBHHa

YCNYT MHEHUS 0 Ka4yecTBe OKasaHWs ycnyr npenogasaresb
(aHKeTa 418 onpoca rpaxjaH Wau runepeebiika OTBETCTBEHHbIV 3a cailT
Ha Hee)

Il. KoMhopTHOCTb YC/I0BUIA NpeaocTaBneHns ycnyr

MoBbLICUTbL YPOBEHb KOMGIOPTHOCTY YCNOBWUIA ANst
npeaocTasieHns ycnyr, 060pyA0BaTh 30HbI
0T/bIXa B peKpeaLmsx B rnaBHoM yuyeGHOM
Kopnyce, MPOBECTU PEMOHT CaHUTAPHO -
TUTMEHNYECKNX 30H B F/IAaBHOM W NEpBOM
y4e6HOM Kopryce.

KuH3nkees Pagnk
31.12.2022 XasnHypoBuy 3am
avpekTtopa no AXY

111. JoCcTynHOCTb yCcnyr ANA UHBaNUL0B

Obecneumsatb 4OCTYNHOCTb YCAYr, ANA AN, C
OrpaHNyeHHbIMIU BO3MOXHOCTAMU 3L0POBbS:
o0becneynTb HEOO6X0ANMbIM 060pYA0BaHNEM U
ycnyramu B COOTBETCTBMU C TpebyeMbiMU B
pamKax peanm3aumun rocyfapcTBeHHoOw
nporpammel "JocTynHas cpega” W cornacHo
npvkasy MuHo6Haykn Poccum o1 09.11.2015r
Ne 1309 "O6 yTBepXAeHUN nopsgka

» KunH3nkeeB Paguk
obecneyeHns ycnoBuit JOCTYNHOCTH Ans

o6opy/oBaHa BXoaHas rpynmna 20.12.2022 XasnHypoBuY 3am
! WHBaNMAOB 06BEKTOB U NPEAOCTaBASEMbIX YCIYT
naHgycamu (NOAbEMHbLIMM " AvpekTtopa no AXY
B Chepe obpaszoBaHmMs". MoBbICUTb
nnatdopmamu); .
YPOBEHb JOCTYNHOCTMW YCAYT A1 MHB/IMAOB:
2. B Konnegxe OTCYTCTBYHOT
1.B 06LexunTnmn Konneaxa 060pyaoBath
CMEHHble Kpecna-Konscku; .
BXOQHyPO rpynny nadgycamy (MoAbEMHbIMM
3. HET cnewyanbHO 060pyL0BaHHbI .
naatdopmamu);
CaHWTapHO - FTUTUEHNYECKUX .
2. MpnobpecTt CMeHHbIe KPecna-Konsicku;

NoMeLLeHniA ans HBaNNA0B

3.060py/0BaTh CAHUTAPHO - TUTMEHUYEeCKIe
nomeLieHNs Ans MHBAMAO0B

IV. [o6poxenaTenibHOCTb, BEX/IMBOCTL PAbOTHUKOB 06pa3oBaTe/IbHO opraHu3aLmm



MoBbICTb YPOBEHbL 06POXKENATENLHOCTH,

91, 87 % nonyyaTeneii ycnyr BEX/IMBOCTU pabOTHWMKOB KOMNeaxa,
YLOBNETBOPEHbI YPOBHEM obecneymBatoLLX NEPBUYHBIN KOHTaKT U
[106p0XKeNaTeNnbHOCTU, BEXIMBOCTU  MHKOPMMPOBaHWE NoyyaTens 06pa3oBaTefibHO
CeHaunHa CseTnaHa
paboTHMKOB OpraHm3aLuu, ycnyru npy HernocpeAcTBEHHOM 06palleHnK B EBreHbeBHa 3am
5 o6ecneumsaroLLMx NepBUYHbINA opraHusauuio PaspaboTars nporpammy 31.12.2022 o
KOHTaKT U UH(OpPMUpOBaHUe MOBbILLEHWA Ka4yecTBa B3aUMOfelCTBUS AMPEKTOPa 10 y4eGHOR
nonyyartens o6pasoBaTensHON COTPYAHWKOB KOMNemxa ¢ nofyyarensimMu ycnyr, pacore
YCAYru Npy HenocpeLcTBEHHOM CO/epXKaLllyto Heo6X0AVMble NapameTpbl OLEHKM
obpalleHny B opraHnsaumio KOMMYHUWKATUBHOW KOMMETEHTHOCTU, YPOBEHb

NpPOgecCUoHaNbHOIO BbIFrOPaHUs 1 ap.

V. Y40BNeTBOPEHHOCTb YCNOBUAMM OKa3aHUs ycyr

MoBLICUTL YPOBEHb Y/OBNETBOPEHHOCTU
nonydateneit ycnyr ycnoBusAMi oKasaHus

HepocTaTouHbIli YpOBEHb 06pa3oBaTenbHbIX YCIYT B KOAMeLKe:

. o Kop3syxuHa Hagexaa
YAOB/IETBOPEHHOCTN MoONy4yaTesiel - MPOBECTU COLMOMONMYECKOE UCCef0BaHNe Ha ANEKCAHAPOBHA 3aM
6 ycnyr B Lie/IOM yC/I0BUAMM OKa3aHMsi NpejMeT yA0BIeTBOPEHHOCTU YCNOBUAMU 31.12.2022 MEKTOPa 10 y4e6HO

06pa3oBaTeNbHbIX YCYT B KONNeAke - 0KasaHMs 06pa3oBaTefibHbIX YCNYT B KONMeLKe o
MEeTOLNYECKON paboTe
91.17% - PaspaboTaTb M eXerofHoO NPOBOAUTb

MOHWUTOPUHT Y/10BNETBOPEHHOCTN YCNOBUAMU
OKasaHWUs 06pa3oBaTe/bHbIX YCNYT B KONNemxKe.

*O6LLEeCTBEHHbIM COBETOM MO NPOBEAEHWIO HE3aBWCMMOM OLEHKM KauyecTBa YC/0BWIA OKasaHWsA ycnyr o6pa3oBaTenbHbIMU OpraHusaumsaMu npu MuHucTepcTBe 06pasoBaHMA W MOMOLEXHOW NOAUTUKM
CBepanoBcKoilt 061acTM PeKOMEHOBaHO NpeAcTaBneHne B MUHUCTEPCTB MonogexHoit nonutnkn CBepAioBcKoii 06nacTy oTyeToB 1 pas B MONyrogue, credytollee 3a rofoM MpoBeAeHNs
He3aBUCKMOW OLEHKM KayecTBa, A0 (DaKTMUECKOr0 BbIMOMHEHWS BCEX MEPONPUATUIA, NpefyCMOTPeHHbIX NnaHoMm (Ao 15 nioHa 2022 roga, Ao 20 sHeapsa 2023 roga, Aanee - pa3 B N0Aroga).

M.0. pupektopa H.A. Kop_3"vn7|a
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